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Uzletszabalyzat ISO FO2 vl.

Jelen Uzletszabalyzat a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) alapjan, a
FertiCAD Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1118 Budapest Késmarki u. 6., Cg.: 01-09-565124,
cégjegyzéket vezetd Birosag: Fovarosi Torvényszék, Cégbirosaga) (tovabbiakban: Szallitd) és mindazon
Megrendel6k kozott visszavonasig, illetéleg modositasaig érvényes és hatalyos, akik a Szallitotol terméket
vasarolnak, vagy szolgaltatast vesznek igénybe, és amely termékek vagy szolgaltatasok vonatkozasaban nem
jott létre az Uzletszabélyzat elGirasaitol eltérd rendelkezést tartalmazd egyedi szerzédés. Az egyedi
szerz&dés ellentétes kikotése hianyaban, a jelen Uzletszabalyzat elSirasai a szerzédés részét képezik.

I. Alanyi, iddbeli, teriileti hataly

Alanyi hatdly: A jelen Uzletszabalyzat elirasai vonatkoznak a Ptk 8:1 §. /1/ bek. ben meghatarozott
vallalkozasokra, és azon természetes személyekre, akik a Szallitoval megrendel6i jogviszonyt létesitettek.
(tovabbiakban: Megrendeld).

Id8beli hataly: az Uzletszabélyzat hatarozatlan idére, moédositasaig terjedd idére szol.

Teriileti hataly: az Uzletszabalyzat a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

2. Dokumentumok tartalma, szerzdi jogok fenntartasa

A Szillitd altal a Megrendelének atadott dokumentumok tartalmanak szerzdi jogat fenntartja, annak
részletekben vagy egészben torténd birtoklasa csak a Szillitd kifejezett hozzajarulasaval jogszeri, ez
vonatkozik a Szdllitd honlapjan kozzétett informacidkra is. A Megrendel6 és a Szallitd kozott létrejott
egyedi szerzédéseket, a kiadott arlistak, ajanlatok, termékinformacidk adattartalmat harmadik
személynek kiadni, illetve ahhoz hozzaférést biztositani a Szallito kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkul
tilos.

A Szallitd a Megrendel6 altal a rendelkezésére bocsatott minden informaciot bizalmasan, lzleti titokként
és/vagy személyes adatként kezel. Esetenként azonban a Szallitod, mas jogviszony kialakitasahoz sziikséges
adatokat — a Megrendel6 tajékoztatasaval — referenciaként felhasznalhat.
Valamennyi, a Szallito altal készitett dokumentum (pl. arlista, ajanlat) érvényességi idével rendelkezik, az
érvényesség lejartaval az érintett dokumentum — kiilon jelzés, vagy intézkedés nélkul — hatalyat veszti. A
lejart érvényességli dokumentumokban szerepl6 feltételeket a Szallitd nem tudja garantalni.

3. Ajanlatok, arak

A Szallitd ingyenesen készit ajanlatot az érdeklédék — mint potencialis megrendel6k — szamara.

A Szillitd az ajanlatban szerepl6 feltételeket mindig a gyarto altal megadott feltételek szerint adja kozre.
A gyarto esetleges téves kozléséért a Szallitd felelosséget nem vallal.

Az ajanlatokban megadott arak az ott felsorolt feltételek mellett érvényesek, tobb kedvezmény egyideji
Osszevonasara lehetdség nincs.
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Az arak minden esetben a Magyar Nemzeti Bank mindenkori deviza kozéparfolyama ingadozasat kovetik,
ezért a hosszabb hatalyl ajanlatok, vagy arlistak esetén a ténylegesen alkalmazott arakban esetenként
eltérés mutatkozhat. Az adott jogviszonyra vonatkozoéan az ajanlat a Megrendel6 részérdl torténd
elfogadassal l1ép hatalyba, amennyiben az elfogadas az érvényességi idon belul torténik.

Az ajanlatokban, arlistdkban megadott arak mindig altalanos forgalmi ad6 nélkiil értendék. A Szallitd a
termékekre a hatdlyban lévé AFA torvény melléklete szerint érvényes AFA mértéket szamitja fel, melyet
az ajanlatban termékenként kilon megad.

A Szillitd a gyartok eltérd uzletiév-periodusai miatt az arak esetleges évkozben torténd valtoztatasanak
jogat fenntartja. Arvaltoztatds szukségessége esetén a Szdllitd irasban tajékoztatja az érintett
MegrendelSket.

A Felek az egyedi szerzédés/ek/ben meghatirozott Vételdrat kolcsonosen értékaranyosnak és
méltanyosnak tekintik és erre valo tekintettel a Ptk. 6:98. § (2) bekezdés alapjan, kizarjak mind a Szallito,
mind a Megrendel6 feltlin6 értékaranytalansagon alapulo esetleges megtamadasi jogat.

4. Megrendelés, szallitasi koltségek

A megrendelés az ajanlat kozvetlen és kifejezett rautalé magatartassal torténd elfogadasaval, vagy a
mindenkor érvényes arlistabdl kivalasztott termék irasos megrendelésével és annak a Szallito altali irasbeli
visszaigazolasaval torténhet. A Szallitd megrendelést elfogad postai kiildeményben, telefaxon, illetdleg
elektronikus kiildemény (e-mail) dtjan is.

A Szillitd minden megrendelést irasban igazol vissza. A megrendelésre vonatkozé észrevételeket,
lemondast, kiegészitést a visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil fogad el.
Amennyiben a visszaigazolasra nem érkezik valasz, Ugy azt elfogadottnak tekinti, és a megrendelést az
abban foglalt feltételeknek megfeleléen teljesiti. Postai uton tovabbitott visszaigazolas érvényes és
hatdlyos abban az esetben is ha a postai kiildemény ,,nem kereste” ,,atvételt megtagadta” ,elkoltozott”
jelzéssel érkezik vissza Szillitohoz.

Mivel a Szallité szamara minden Megrendel6 fontos, minimalis megrendelési értéket nem hataroz meg.
Az energia- és izemanyag arak rendkiviili itemi emelkedése miatt azonban a szallitasi koltséget az alabbi
szabalyok szerint vallalja:

A 100.000,-- Ft, azaz Egyszazezer forint nettd érték feletti megrendelések valamennyi szallitasi koltségét
a Szallito vallalja. A fenti érték alatti egyedi megrendelés esetén a szallitasi koltség aruértékre vetitett, 5
(ot) % feletti részét a Megrendel6re haritja. A részteljesités, az eloteljesités jogat a Szallitd fenntartja.
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5. Szallitasi hatarido, karveszély viselése

Az ajanlatokban és arlistakon szereplé szallitasi hataridok tajékoztatd jellegliek. A tényleges szallitasi
hataridét a megrendelés idépontjaban lehet megdllapitani, ezért az aktudlis teljesitési hataridét a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

A Szillitd kotelezé érvényl, kotbérrel szankcionadlhatd szallitasi hataridot csak szallitasi szerzodés
keretein belul vallal.

A karveszély a leszallitott termék igazolt atadasaval egyidejlileg a Megrendeldre szall at, a tulajdonjog
valtozasatoél/fenntartasatol fuggetlendl.

6. Fizetési mod, tulajdonjog fenntartas

A megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése Uj Megrendel6k esetén elbrefizetéssel,
rendszeresen vasarld partnereink szamara az arukiszallitas utan 14 (tizennégy) napon belul, atutalassal
torténik. Részletekben torténd kiegyenlités egyedi megallapodas alapjan torténhet.

A Szallit6 fenntartja a tulajdonjogot a Megrendeldnek eljuttatott termék felett mindaddig, amig az AFA
osszegével novelt teljes ellenértékét a Megrendel6 teljes mértékben ki nem egyenlitette. Kiegyenlités
napja: a Szallité pénzforgalmi szamlajan torténd jovairas napja.

A Szallitd késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:48. §. szerint késedelmi kamatot szamit fel.

Késedelmesen fizetd Megrendelok szamara a tartozasok kiegyenlitéséig a tovabbi aruszallitas
szuneteltethetd, illetve Uj megrendelés csak elSrefizetéssel torténd fizetés ellenében fogadhatd el.

7. )otallas, szavatossag

A Szallito az altala szallitott termékekre a gyartok altal meghatarozott feltételek alapjan és szerint nyuijt
jotallast. A jotallas idotartama legalabb | (egy) év, kezd6 idSpontja a termék Megrendeld altali
kézhezvételének napja.

A leszdllitott termékek esetleges hianyossagait, séruléseit, amennyiben azok az atvétel soran
felismerhetdk, legkésobb a termék kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil kell irasban bejelenteni
a Szallitd részére. Az esetleges rejtett hibakat a felfedezésiiktdl szamitott 5 (ot) napon bellil, azonban
legkésobb az aru kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) honapon belll irasban kell bejelenteni a Szallitd
részére.

A panaszt ajanlott levélben kell eljuttatni a Szallité székhelyére. A megalapozott, de elkésett panaszt a
Szillitd — legfeljebb tizletpolitikai megfontolasok alapjan eljarva — sajat belatasa szerint jogosult kezelni.
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Megalapozott, eldirt idében jelzett panasz esetén a Szallitd sajat belatasa, illetve a gyartd megitélése
alapjan a terméket megjavitja, illetéleg amennyiben nem javithato, vagy kicseréli, feltéve, hogy a jelzett
hiba bizonyithatoan a karveszély viselés atszallasa el6tti korilményre vezethetd vissza, kiilonos tekintettel
a gyartasi, szallitasi hibara, anyaghibara, vagy hibas feldolgozasra, tovabba a Megrendeld rendeltetésszeri
hasznalata és kezelése mellett meriilt fel.

Szavatossag

Szdllito a hibas teljesitésért a termék atvételétdl szamitott 2 (kettd) éven belll szavatossaggal tartozik.
MegrendelS szavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

— kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szallitd szamara - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

— az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szallitd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni.

A szavatossag nem vonatkozik olyan hibdkra, amelyek a rendeltetésszerii hasznalatot nem, vagy csak
jelentéktelen mértékben befolyasoljak, illetve amelyek a nem rendeltetésszerl, vagy helytelen
hasznalatbol, tarolasbol erednek, vagy a Megrendel6nek egyébként felrédhatdak.

Amennyiben a Szallitd a szavatossagi igénynek nem tesz eleget, vagy a teljesités nemkivanatos mértékben
elhuzédik, a Megrendel6 valasztasa szerint - azonban a tovabbi kartéritési igényrdl torténd egyidejli
lemondassal -, elallhat a szerzédéstdl, vagy kérheti a vételar csokkentését.

A hibasnak tartott arut a panasz bejelentésével egyidejlileg — a Szallitd megfelelé Utmutatasa alapjan — a
Megrendel6 koteles visszakildeni a Szallitd részére.

A hibak kovetkeztében keletkezett karokért vald jotallas kizart, azonban a Szallitd kotelezhetd erre,
amennyiben a szandékos karokozas vagy a sulyos gondatlansag neki felréhato. llyen esetekben a felel6sség
a targyi karokig terjed, egyéb vagyoni, vagy nem vagyoni, elmaradt haszon miatti kartérités/kartalanitas
nem lehetséges.
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A Szillitd feleléssége korlatozott. A Szallité a jelen Uzletszabélyzattal szabalyozott jogviszonnyal
kapcsolatos, vele szemben a Ptk. szerint felrohaté okbol bekovetkezd, akar a Megrendelénél, akar
barmely harmadik személynél bekovetkezd barmely karokat (beleértve ebbe barmilyen kozvetett,
kovetkezményi kart és elmaradt hasznot is) Osszesen legfeljebb az adott szerzédésben rogzitett
jogviszonnyal kapcsolatosan ténylegesen megfizetett dijnak megfelel osszegig tériti meg a karosultnak.
A Megrendel6, mint karosult a Szallitd elleni barmely karigényét legkésébb a kar bekovetkeztétdl
szamitott — jelen Uzletszabalyzatban — meghatérozott idén beliil érvényesitheti. A kartérités korlatozasa
nem terjed ki mindazon karokra, melyekre a mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok a felelosség
korlatozasat kizarjak.

A fentiekben rogzitett felelésségkorlatozéd kikotéseket a Megrendeld a jelen Uzletszabalyzat targyat
képezd szolgaltatasok jellegére, a Szallitd altal érvényesitett dijak mértékére tekintettel elfogadja, és
egyben a megrendelés alairasaval elismeri, hogy a Szallitd altal a szolgaltatasok fejében érvényesitett dijak
olyan mértékben lettek megallapitva, amely, a felel6sségkorlatozassal aranyos elény biztositasara
vonatkozé kovetelményt teljes egészében kielégitik.

A szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo felelSsséget a fenti elSiras nem korlatozza.

8. Vitas kérdések, illetékesség

A jelen Uzletszabalyzatban nem, vagy nem kell& mélységben rogzitett kérdésekben a Ptk. rendelkezései
az irdnyaddk. A Felek johiszemiien torekszenek arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat alapjan létrejott
jogviszony érvényességével és tartalmaval kapcsolatos esetleges nézeteltéréseiket kozvetlen targyalasok
utjan oldjak meg.

Ha ez az erdfeszités a vita kialakulasatol szamitott 30 (harminc) napon belil nem vezetne eredményre, a
felek vallaljak, hogy egylttmiikodnek abban, hogy jogvitajukat mediacié utjan kiséreljék meg megoldani,
medidtort pedig a Budapesti Ugyvéd-Mediitorok Szakmai Kollégiuméanak azon tagjai koziil valasztanak,
akiket az Igazsagligyi Minisztérium a kozvetitok névjegyzékébe folvett. A Felek vallaljak, hogy mindaddig,
amig a jogvita mediacio utjan torténoé megoldasara lehetSség van, elsoként nem fordulnak jogorvoslatért
mas féorumhoz.

Arra az esetre, ha a mediacio Utjan sem sikeriilne a szerzédéssel kapcsolatos jogvita mindkét fél szamara
elfogadhaté megoldasa, a Felek a jelen szerz6désbdl eredd jogvitak eldontésére, a pertargy értékétdl
fliggden a Szallitod székhelye szerinti Birdsag vagy a Fovarosi Torvényszék kizarodlagos illetékességét kotik
ki. A jogvitak rendezésére a Magyarorszaganyagi és eljarasi joga az iranyado, az eljaras nyelve a magyar.
Ha torvény, vagy mas jogszabély rendelkezései miatt jelen Uzletszabalyzat vagy annak alapjan létre jott
szerz6dés barmely része érvénytelen, vagy végre nem hajthato lenne, az ilyen rész érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti az érintett eseti jogviszony tobbi elemét és mindezek a nem érintett
részek érvényben maradnak. Kivételt jelent, ha az érvénytelen vagy végre nem hajthatd részek miatt az
eseti szerzodés teljesithetetlen, vagy barmelyik Szerz6do Fél szamara az érvénytelenitett, vagy végre nem
hajthato rész kovetkeztében bizonyitott érdekmulas all eld.

A Szerz6dé Felek arra torekednek, hogy barmely érvénytelen vagy végre nem hajthato részt egy olyan
érvényes és végrehajthato résszel potoljanak, amely a leheté legnagyobb mértékben biztositja az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan részek ellenére a célkitlizések elérését.
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Jelen Uzletszabalyzattl eltérni, azt kiegésziteni, esetleg azzal ellentétes megéllapodast alkalmazni csak
irasba foglalt, mindkét Fél altal aldirt egyedi szerzédés alapjan lehet, kozos és kolcsonos megegyezés
esetén, kizarodlag az adott jogviszonyra kiterjedd hatallyal lehet.

Jelen Uzletszabalyzat elirdsai Ugy tekintendék, mint az adott egyedi szerzédés érdemi része.
Amennyiben adott kérdést az Uzletszabdlyzat és az egyedi szerzédés eltéréen szabalyoz, az egyedi
szerzodés elbirasai a meghatarozok.

9. Ugyfélazonositas

Hivatkozassal a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIll. torvény eldirasaira, a Szolgaltatd a hivatkozott jogszabalyban meghatarozott osszeghatart
eléré megrendelés(ek) esetén, koteles a Megrendel6, a Megrendeld eljard vezetd tisztségviseldje
azonositasara.

Fentiek alapjan és szerint a jogszabalyban elSirt eset(ek)ben Szolgaltato jogosult az eseti megrendelés,
szerz6dés visszaigazolasa/alairasa el6tt bekérni:

— Megrendel6 30 napnal nem régebbi cégkivonata kozjegyzd, vagy ligyvéd altal hitelesitett példanyat

— Megrendel6 eljaro vezetd tisztségviseldjének/tisztségviselSinek hiteles alairasi nyilatkozata
(cimpéldany, vagy aldiras-minta) masolatat

— Megrendel6 eljaré vezetd tisztségviseldjének/tisztségviseldinek — csatolt minta szerinti —
jognyilatkozatat

A Szolgaltato a fenti cég/személyes adatokat az eseti jogviszony hatdlya alatt, valamint a szerzédésszeri
teljesitést kovetd, a jogszabalyban meghatarozott idotartamig jogosult és koteles bizalmasan kezelni és
megorizni.

A Megrendeld az egyedi szerzédés/megrendelés alairasaval a fentiek szerinti adatszolgaltatashoz és
Szolgaltatd altali - a Szolgaltatd GDPR adatkezelési szabalyzata szerinti - adatkezeléshez kifejezetten
hozzajarul. A Megrendel6i hozzajarulas a jogviszony hatdlya alatt, valamint a szerzédésszer( teljesitést
kovetd, a jogszabalyban meghatarozott idétartamig nem vonhato vissza.

A Megrendel6 altal szolgaltatott adatokban bekovetkezett valtozasokat a valtozast kovetd |5 (tizenot)
napon belul koteles Szallitonak igazoltan bejelenteni.
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10.Zaroé rendelkezések

Az egyedi szerzédés aldirasaval, illetoleg irasbeli szerzédés hidnyaban a megrendeléssel, jelen
Uzletszabalyzat elSirasai Megrendel6 altal megismertnek és kifejezetten elfogadottnak mindsiilnek.

Jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg az annak alapjan létrejott egyedi szerzédésekben barminem(
torvényre, jogszabalyra, rendeletre, rendelkezésre, szabdlyozasra vagy mas hasonlo jellegli elGirasra
torténd hivatkozas mindenkor Ugy értelmezendd, mint az adott torvény, jogszabaly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozas vagy elGiras, hatdlyos (valamely késobbi torvény, jogszabaly, rendelet,
rendelkezés, szabdlyozas vagy eldGiras altal modositott vagy azzal felvaltott) valtozatara torténd
hivatkozas.

Budapest, 2018.06.01.

FertiCAD Kft.

Csertanné Gnandt Henriette
ugyvezeto igazgato



